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1995

Arbeitsgruppe ,Jugendhilfeplanung® an der Universitat
Essen (u.a. Frau Dr. Angelika Kordfelder) reagiert auf den
zunehmenden Forschungs- und Beratungsbedarf der
Akteure der Jugendhilfe.

Grindung des Instituts unter Leitung von

Prof. Dr. Bruno W. Nikles

1999

bezog das /N/S/0 eigene Raume in der OverbergstraBe in
Essen.

Personal-, Konzept- und Organisationsentwicklung auch in
weiteren Feldern der sozialen Arbeit.

2005
Blro in Suddeutschland eroffnet
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2007

Neue Struktur IN/S/0e.V.:

Mit Bruno Hastrich und Sabine Wi3dorf iibernahmen
Mitarbeiter aus der Beratungsarbeit Verantwortung im
Vereinsvorstand und in der Institutsleitung. Marco Szlapka
sichert als Geschaftsfihrer die Kontinuitat in der Leitung.

Prof. Nikles und Frau Dr. Kordfelder (seit 2004: Burger-
meisterin der Stadt Rheine) begleiten seitdem die
Institutsarbeit im Kuratorium.

Die neue Aufstellung gewahrleistet weiterhin das
Zusammenspiel von hoher Fachlichkeit und konkreter
beruflicher Felderfahrung. Gleichzeitig konnen die Anfragen
aus den erweiterten Beratungsfeldern zeitnah, effizient und
kundenorientiert bearbeitet werden.
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Fachlichkeit des IN/S/0

baut auf die gewachsene Verbindung von universitarer
Forschung und Praxiserfahrung der IN/S/0-Mitarbeiter/-
innen.

Jedes Beratungsprojekt wird im Rahmen der regelmaBigen
Fachgesprache aller IN/S/0-Mitarbeiter/-innen
interdisziplinar qualifiziert und begleitet — diese interne
,Qualitatssicherung” entwickelte das /N/5/0 zum
verlasslichen Standard seiner Arbeit.

Erfahrungen und Ergebnisse werden in Forschungs- und
Projektpublikationen veroffentlicht.

Bei allen Veranderungen bleibt die Option fiir ein subsidiares
Gesellschaftsverstandnis Teil des IN/S/0-Profils .
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Heute

Vielfaltige Leistungen in fiinf Geschaftsfeldern:

= Sozial- und Jugendhilfeplanung

= (rganisationsentwicklung

= Personalentwicklung

= Strategie und Steuerung

= Innovation von Handlungsprozessen und Hilfeformen

Der gesellschaftliche Wandel verandert die Lebenslagen der
Menschen und nachfolgend die Gestalt der Wohlfahrtspflege
und der sozialen Dienste.

Unser Ziel

Das IN/S/0 analysiert diese Entwicklungen und unterstitzt
die Akteure im Feld der sozialen Arbeit bei der Gestaltung.
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= $Sozial- und Jugendhilfeplanung

v

Wir konzeptionieren [hren Planungsprozess oder liefern
lhnen entsprechende Entscheidungshilfen.

Wir begleiten umfassende Prozesse der Sozialplanung.

Wir gestalten Planungswerkstatten und moderieren
Planungsgremien.

Wir erstellen fachliche Gutachten fir Sie.

Wir fuhren einzelne empirische Erhebungen oder auch
Sozialraumanalysen durch.
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= Qrganisationsentwicklung

v" Wir analysieren mit Ihnen den Status quo lhrer
Organisation und klaren Entwicklungshedarfe.

v' Wir bieten Ihnen fir Ihre Fragestellungen individuelle
Interventionen an und setzen diese mit Ihnen um.

v" Wir bieten je nach Verlauf des Entwicklungsprozesses
punktgenau erganzende oder begleitende Mafinahmen
an.

v" Wir beteiligen Ihre Mitarbeiterschaft, um den
nachhaltigen Erfolg von Veranderungen zu sichern.
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= Personalentwicklung

v

Wir beraten und begleiten Sie bei der Entwicklung und
Einfuhrung eines Konzeptes zur strategischen
Personalentwicklung.

Wir unterstitzen Sie bei der Auswahl, Anpassung und
Einfuhrung von Instrumenten der Personalentwicklung.

Wir qualifizieren lhre Fuhrungskrafte fur eine
fachkundige und souverane Entwicklung ihres Personals.

Wir unterstitzen Sie bei der Gewinnung qualifizierter
Mitarbeiter/-innen.

Wir installieren ein fachlich qualifiziertes und steuerbares

System der Personalbemessung.
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= Strategie und Steuerung

v

Wir beraten und geben Unterstutzung bei der
Entwicklung Ihres Leitbildes und der strategischen
Zielvorgaben.

Wir bauen mit IThnen ein Zielsystem auf, das die
strategischen Ziele in haushaltsbezogene oder kurzfristig
erreichbare Handlungsziele gliedert. Diese werden mit
Zielsetzungen fir die beteiligten Organisationseinheiten,
die Teams und einzelnen Stellen verknipft.

Wir bauen ein effizientes Berichtwesen auf.

Wir installieren passende und wirkungsvolle
Steuerungsinstrumente.
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= Innovation von Handlungsprozessen und Hilfeformen

v' Wir stellen [hnen einen fachlichen Rahmen fur die
Reflexion Ihrer Angebote und der verdnderten 2. Unsere Leistungen
Lebenswirklichkeit Ihrer Kundschaft zur Verfugung.

v' Wir entwickeln mit Ihnen neu gestaltete Hilfeformen.

v' Wir bereiten lhre Mitarbeiter/innen auf die
Implementierung der Arbeitsprozesse vor und
moderieren den Einfuhrungsprozess.

v' Wir entwickeln mit [hnen Arbeitsinstrumente,
einschlieBlich der Unterstitzung durch Software-
Losungen, die in Ihre EDV-Umgebung eingepasst werden,
zur Unterstutzung der qualitatsgesicherten Umsetzung
der Hilfeangebote.
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= Personalbemessung

v

v

Bisherige Arbeitsprozesse beschreiben
Fachliche Standards definieren
SOLL-Arbeitsprozesse ableiten
Zeitbedarfe ermitteln

Teilprozesse zahlen

oder hilfsweise mit dem Fallzahlenkonzept

die benotigte Jahresarbeitszeit ermitteln

Definierte Prozesse in der EDV hinterlegen
und im Arbeitsalltag implementieren
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= Personalbemessung

Prozessbeschreibung

Teilprozess X.1

yy Bezeichnung*

soweit nach einer Entscheidungsraute alternative Teilprozesse folgen, wird an die Ziffer ein kleiner Buchstabe
angefiigt

Ziel | Ergebnis

Aktivitaten

Auflistung der wesentlichen Aktivitaten / Tatigkeiten
ggf. Benennung wichtiger Handlungsoptionen

Prozess-beteiligte

Auflistung der am Prozess unmittelbar beteiligten Personen, Funktionen u./o. Institutionen

Schnittstellen

Auflistung der am Prozess mittelbar beteiligten Personen, Funktionen u./o. Institutionen,

also solche bei denen durch den Teilprozess eigene Prozesse/Aktivitaten ausgelst werden, deren Ergebnis
im weiteren Fortgang des Teil- oder Kernprozessses benétigt werden (z.B.: Wirtschaftliche Jugendhilfe), oder
an die der Hilfesuchende weiter vermittelt wird.

Instrumente /

Auflistung aller fir den Prozess zu nutzenden Dokumente und Instrumente, einschl. Verweise auf die EDV-

Dokumente Erfassung

Zeitbedarf Tatigkeitstypen mit Angabe zur Haufigkeit und/oder Dauer
+ Frist Frist zwischen Start und Ende des TP

Anmerkungen Hinweise und Kommentare

Prasentation - 14. DJHT - 7.-9.Juni 2011

B INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

3. Personalbemessung



B INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

= Personalbemessung ’N s o
=

Flowchart
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Kemprozess 2: § 8a SGB VIll - Schutzauftrag bei Kindeswohlgefihrdung

Zomgzm 1. Das Institut
I : 2. Unsere Leistungen
Teilprozess 2.1: wh-‘-:du ‘Q|
s 3. Personalbemessung

4. Qualitatsentwicklung

5. Zielorientierte
Steuerung

il

6. Prozessmanagement

7. Fortbildung

2 Oecpriche 0‘
s U 8. § 79a SGB Vil
g — eine neue
Herausforderung
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Personalbedarfsberechnung mit dem ,PeB-Tool"

1. Das Institut
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= Qualitatsentwicklung

v

Bedarfe der Klient(inn)en und Anforderungen der
Kostentrager analysieren

Eigene Ziele und Fachliche Standards definieren

Kundenbezogene Kernprozesse und deren angezielte
Ergebnisse identifizieren

SOLL-Arbeitsprozesse ableiten
Fuhrungs- und Unterstitzungsprozesse optimieren

Qualitatskontrolle und Qualitatskreislauf implementieren
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Prozesslandschaft
1. Das Institut
Strategische Quaitats- Personel- 2. Unsere Leistungen
Fuhrung management planung

3. Personalbemessung

4. Qualitatsentwicklung

5. Zielorientierte
Steuerung

6. Prozessmanagement

7. Fortbildung

8. § 79a SGB VIl
— eine neue
Herausforderung
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Qualitats-Kreislauf

1. Das Institut
2. Unsere Leistungen

3. Personalbemessung

4. Qualitatsentwicklung

s 2
u 5. Zielorientierte
K ;: K Steuerung
u el U
N|A ol N 6. Prozessmanagement
N E
D 5 u| D _
E|g |E' E 7. Fortbildung
N g. 1| N
R il 8. § 79a SGB Vil
u — eine neue
g_ Herausforderung
E
N
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Qualitats-Steuerung

1. Das Institut

Prozesseigner

2. Unsere Leistungen

Ziele : - 3. Personalbemessung
Prozessbeschreibungen E
ﬁ Verfahrensanweisunge ] 5 4. Qualititsentwicklung
Dokumente _ 0
: Abweichungsanalyse nEa : 5. Zielorientierte
= < :: Kundenbefragung 'E' E Steuerung
1
N |a = 7| N
E ﬂh 6. Prozessmanagement
R : Ergebnis -
3 Emgabe N g 7. Fortbildung
R
¥ 8. § 79a SGB VIII
G — eine neue
s I/\l Herausforderung
Rahmenbedingungen
MitarbeiterfGhrung

SOLL-IST-Abgleich
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= Zielorientierte Steuerung + Controlling

v' Strategie definieren als Orientierungsrahmen fir
Prioritaten

v Steuerungskreislauf optimieren und tber die Ebenen
verzahnen
(Einzelfall — Infrastruktur — fachliche Steuerung -
Politische Steuerung — Ressourcensteuerung)

v" Handlungsprogramme an fachlichen Standards ausrichten

v' ein Berichtswesen entwickeln und implementieren, das
die Wirkung Ihrer Entscheidungen und die Zielerreichung
dokumentiert sowie Ressourcenentscheidungen
unterstutzt bzw. Ressourcenverbrauch begrundet
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v' ein strukturiertes Berichtswesen partizipativ umsetzen,
das allen Beteiligten die erforderlichen Informationen fur
die jeweiligen Verantwortlichkeiten liefert

v’ ein zielorientiertes Steuerungsinstrument fir die
Kommunale Jugendhilfe und die Forderung von
Einrichtungen und Tragern, das mit der Steuerung des
(kommunalen) Haushaltes verknupft werden kann 5. Zielorientierte

Steuerung

v" Fordercontrolling auf kommunaler und Landes-Ebene
v SMART-definierte Ziele fur die jeweilige FOrderung

(Zielbeschreibungen fur die Dienste und/oder
Einrichtungen) bzw. Fallsteuerung
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= Zielorientierte Steuerung + Controlling

Zielkreuz
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Zweck / Sinn

Welche Ziele sind
uns in Bezug auf die
MaRnahme wichtig?

N

Ergebnis:

Welche Ergebnisse wollen

wir in welcher Zeit mit
unseren Mdglichkeiten
erreichen?

1. Das Institut

Zielgruppe:

2. Unsere Leistungen

Wer ist unsere Zielgruppe?
Was wollen wir in Bezug auf
unsere Zielgruppe
erreichen?

3. Personalbemessung
4. Qualitatsentwicklung

5. Zielorientierte
Steuerung

6. Prozessmanagement

Erfolgskriterien:

7. Fortbildung
Wie und woran
wollen wir erzielte 8. § 79a SGB VIiI
Ergebnisse — eine neue
bewerten / messen? Herausforderung
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Steuerungsansatze und -ebenen in der Jugendhilfe

Ressourcensteuerung 1. Das Institut

> Jugendhilfe-Budget der Kommune
> Personal- und Sachausstattung des Jugendamtes
> Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen

2. Unsere Leistungen
3. Personalbemessung
4. Qualitatsentwicklung

5. Zielorientierte
Steuerung

6. Prozessmanagement
7. Fortbildung

8. § 79a SGB VI

Jugendhilfeplanung Fallsteuerung durch Hilfeplanung > eine neue
> Entwicklung der Infrastruktur > im Sozialen Dienst Herausforderung
> Fachliche Standards + Bedarfe > im einzelnen Fall

> Wunsch- und Wahlrecht
> erforderliche und geeignete Hilfe

> Wirtschaftlichkeit

> Tragerpluralitat

Prasentation - 14. DJHT - 7.-9.Juni 2011



B INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG

= Zielorientierte Steuerung + Gontrolling ’N/S/ o
I N

UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Balanced Scorecard

1. Das Institut

Finanzperspektive
o N ann T e ] Sk 2. Unsere Leistungen
Ziel Zahd gabe | nahme

3. Personalbemessung

4. Qualitatsentwicklung

Kundenperspektive Prozessperspektive 5. Zsi‘;elorientierte
- euerun
Ziel | "5 | gabe |narme V|S|8n Ziel | Keng | wee, e, uerung
un
Strateg|e 6. Prozessmanagement
7. Fortbildung

8. § 79a SGB VI

Potenzialperspektive .
— eine neue
Zel | 201 5 I Herausforderung
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Kommunale Balanced Scorecard (KGSt)

1. Das Institut

2. Unsere Leistungen

Ergebnisse & Wirkungen Programme, Leistungen
as wollen wir erreichen Was wollen wir un?

3. Personalbemessung

4. Qualitatsentwicklung

_ 1 5. Zielorientierte
Steuerung

6. Prozessmanagement

Ressourcen Prozesse & Strukturen

$= — 7. Fortbildung

Was wenden wir auf? Wie wollen wir etwas tun

8. § 79a SGB VI
— eine neue

Herausforderung
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Steuerungskreislauf

Plan =
Planen: Vorbereiten: Ziele
definieren: Standard definieren

Do =
Handeln; Erproben; Testen 5. Zielorientierte

Steuerung
Control (Check) =
Uberprifen; Beobachten

Act = )
Bewerten: Andern
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= Prozessmanagement

v

v

Prozessergebnisse aus strategischen Zielen ableiten
Ablaufe und Tatigkeiten definieren

Verantwortlichkeiten und Schnittstellen identifizieren
=> interne Kunden + Mitarbeiter als Prozesseigner

Was soll durch wen bis wann

mit welchem Aufwand und unter wessen Mitwirkung
fir wen in welcher Qualitat erstellt werden?

=> Prozessbeschreibungen und Flowcharts

Prozesskostenanalyse

Prozessoptimierung
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v" Kundenbewegungen — Workflow — Datenmanagement
=> Prozessoptimierung

1. Das Institut

v Prozesskostenanalyse 2. Unsere Leistungen

3. Personalbemessung
Prozesse partizipativ entwickeln und dariiber 4 Qualitatsentwicklung
Mitarbeiter/innen fahren. 5. Zielorientierte

Steuerung
6. Prozessmanagement
7. Fortbildung

8. § 79a SGB VIii
— eine neue
Herausforderung

Prasentation - 14. DJHT - 7.-9.Juni 2011



= Prozessmanagement

Was ist ein Prozess?

Ressourcen,
Informationen,
Kundenwiinsche

OO

Zwischenergebnis,
Produkte,
Dienstleistungen

A> >

Iinput
Erster Letzter
Prozess- Prozess-
schritt schritt
3

~* schnittstellen *
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2. Unsere Leistungen
3. Personalbemessung
4. Qualitatsentwicklung

5. Zielorientierte
Steuerung

6. Prozessmanagement
7. Fortbildung

8. § 79a SGB VIii
— eine neue
Herausforderung
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1. Das Institut
2. Unsere Leistungen
3. Personalbemessung
4. Qualitatsentwicklung

5. Zielorientierte
Steuerung

6. Prozessmanagement
7. Fortbildung

8. § 79a SGB Vil
— eine neue
Herausforderung
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Prozessablauf
Verantworthichkeit Input Ablauf Output
o el gl C__ Kontakt Melder > 1. Das Institut
ASD [Medng | Grund und Anlass erfassen | )
T 2. Unsere Leistungen
ASD [0-1] + sachl. Zustandigkeit Zustandigket
5 3. Personalbemessung
\SD Bisberige Aktivititen &, Melders| | [Sermerk
| ug us .
ASD SGL Ese matichke] lErste Bewertung 4. Qualitatsentwicklung
1
D | Dokumentation | vaeﬂwk' 5. Zielorientierte
: ' Steuerung
ASD S Ikein weiterer
ASD [SGL Gefahrdung Hilfebedart
6. Prozessmanagement
o SRR 7. Fortbildung
8. § 79a SGB Vil
— eine neue
D= Durchfihrungsverantwortung Herausforderung
= Entscheidung
M=  Mitarbeit
1=  Informationsrecht L Aktivitat J
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= Fortbildung

v

Vom Studium in die Praxis
Vom Mitarbeitenden zur Fuhrungskraft
=> Lebenslanges Lernen,
aber auch Arbeiten in verschiedenen Lebensphasen

Neue Anforderungen und Wandel erkennen, verarbeiten
und gestalten

Entwicklungen erfolgreich umsetzen
durch Training-on-the-job und Begleitung

Potentiale erkennen und umsetzen
=> Coaching

Lernende Organisationen + Wissensmanagement
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= Gewahrleistung der Qualitat in der Jugendhilfe

Der Regierungsentwurf des Bundeskinderschutzgesetzes fiigt
einen §79a ins SGB VIII mit dem Auftrag fiir die Jugendamter:
> ,BewertungsmaBstabe fir die Qualitat vereinbaren®

> ,geeignete MaBnahmen zu deren Gewahrleistung treffen®

v’ Partizipative Entwicklung von QualitatsmaBstaben fir
Leistungen und MaBnahmen der Jugendhilfe

v’ fachliche Standards definieren und deren Umsetzung

beobachten

Instrumente zur Erfassung und Bewertung der Qualitat 8. § 79a SGB VIII
. = . - elne neue

(sozial)padagogischer Prozesse Herausforderung

v Berichtswesen zu Quantitat, Ressourcen und Qualitat
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= (Gewahrleistung der Qualitat in der Jugendhilfe ’N/S/ o
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v" Fachlicher und Fachpolitischer Diskurs
=> Jugendhilfeplanung weiterentwickeln

v Personalentwicklung

=> Fuhrungskrafte:
erweiterte Steuerungsaufgaben + tragerubergreifende
Abstimmungsprozesse

=> Fachkrafte:
Dokumentation und Reflektion der Arbeit + Feedback
von Kunden, Fuhrungskraften und Kostentrager

=> JHA-Mitglieder:

neue fachliche Anforderungen

8. §79a SGB Vil
— eine neue
Herausforderung
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